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	Συμπαραστάτης
του Δημότη &
της Επιχείρησης


Δ Η Μ Ο Σ    Π Α Ρ Ο Υ 



       Προς τον  ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ & ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ      
       Αριθ.Πρωτ.  ……………………….
ΕΝΤΥΠΟ  ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ – ΑΙΤΗΣΗΣ
1.   ΑΤΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
ΟΝΟΜΑ:………………………………………………………………………...
ΕΠΩΝΥΜΟ:……………………………………………………………………
ΟΝΟΜΑ ΠΑΤΡΟΣ ……………………………………………………………

ΚΑΤΟΙΚΙΑ ……………………………………………………………………

ΑΡΙΘΜ. ΑΣΤΥΝ. ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ ….……......................................................     

ΤΗΛΕΦΩΝΟ: ….………………………………………………………………

EMAIL …………………………………………………………………………

2.   ΠΕΡΙΓΡΑΨΤΕ ΜΕ ΣΥΝΤΟΜΙΑ ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΣΑΣ 
Παρακαλούµε συµπληρώστε µε καθαρά γράµµατα & εξηγείστε µε τρόπο σύντομο & σαφή το πρόβληµά σας. Είναι απαραίτητο να αναφέρετε στοιχεία, όπως για παράδειγµα: την ακριβή ηµεροµηνία & τις περιστάσεις κάτω από τις οποίες ανέκυψε το πρόβληµά σας καθώς & τον τρόπο µε τον οποίο ζητάτε να επιλυθεί, αν έχετε ήδη απευθυνθεί στο Δήμο, αν λάβατε απάντηση, ή αν η υπόθεσή σας εκκρεµεί ενώπιον δικαστικής ή άλλης αρχής. 
Ειδικότερα, σημειώστε:    

 Ποιό δικαίωμά σας θίγεται;  …………………………………………………………... .........………………………………………….................................................................
Σε ποια υπηρεσία του Δήμου ή πρόσωπο απευθυνθήκατε;  …………………………..   ……….............................................................................................................................
Ποια απάντηση πήρατε; ................................................................................................. ………………………………………………………………………………………….
Ποιο είναι το αίτημά σας τώρα;  ………………………………………………………  ………............................................................................................................................. …………………………………………………………………………………………..

 Έχετε απευθυνθεί και σε άλλες αρχές για την επίλυση του προβλήματός σας; ……… ………………………………………………………………………………………….. 
3.  ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 
α. Η αναφορά προς τον Συμπαραστάτη του Δημότη & της Επιχείρησης  δεν αναστέλλει τις τυχόν εκ του νόµου προβλεπόµενες προθεσµίες για την υποβολή ενστάσεων στα αρµόδια διοικητικά όργανα ή την άσκηση ενδίκων µέσων & βοηθηµάτων ενώπιον των Δικαστηρίων. 
β. Ο Συμπαραστάτης του Δημότη & της επιχείρησης είναι αναρµόδιος να διερευνήσει υπόθεση που έχει αχθεί µε πρωτοβουλία οποιουδήποτε εµπλεκοµένου, ενώπιον Δικαστηρίου. 

4.  ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 
Ο Συμπαραστάτης του Δημότη & της Επιχείρησης επεξεργάζεται τα δεδοµένα που γνωστοποιείτε κατά την υποβολή της καταγγελίας-αίτησης, όπως ενδεικτικά, ονοµατεπώνυµο, πατρώνυµο, ηµερ/νία γέννησης, αριθµό ταυτότητας, αριθµό διαβατηρίου, ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, φύλλο, επάγγελµα, διεύθυνση & αριθµούς τηλεφώνων ή φαξ, ηλεκτρονική διεύθυνση (email) ή/και όποιο άλλο στοιχείο κρίνεται απαραίτητο για τη διερεύνηση της αναφοράς σας & την άσκηση των αρµοδιοτήτων του. Ενδέχεται να συλλέγει δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν από άλλες δηµόσιες αρχές ή οργανισµούς στο πλαίσιο άσκησης των αρµοδιοτήτων του. Η επεξεργασία των προσωπικών σας δεδοµένων απαιτείται για την άσκηση των εκ του νόµου οριζοµένων αρµοδιοτήτων του & την εκπλήρωση καθήκοντος προς διασφάλιση του δηµοσίου συµφέροντος. Η επεξεργασία ειδικών κατηγοριών δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως ενδεικτικά δεδοµένων που αφορούν στην υγεία, γίνεται είτε κατόπιν οικειοθελούς δηµοσιοποίησης αυτών από εσάς στον Συμπαραστάτη, είτε κατά την εκπλήρωση καθήκοντος µε βάση το Εθνικό, το Ενωσιακό ή το Διεθνές δίκαιο. Ο Συμπαραστάτης του Δημότη & της Επιχείρησης δεν αποκαλύπτει τα προσωπικά σας δεδοµένα σε τρίτους, εκτός από αυτούς που νοµίµως προβλέπεται, προκειµένου να ασκήσει τις αρµοδιότητές του. Έχει καθήκον εχεµύθειας για έγγραφα & στοιχεία των οποίων λαµβάνει γνώση στο πλαίσιο της έρευνας & χειρισµού αναφορών & δεσµεύεται να συµµορφώνεται µε τον Γενικό Κανονισµό Προστασίας ∆εδοµένων (ΕΕ 2016/679). Ο χρόνος διατήρησης των δεδοµένων ρυθµίζεται από τα οριζόµενα στο π.δ. 82/2014 (ΦΕΚ Α΄ 127/03.06.14), σχετικά µε την «Εκκαθάριση αρχείων της Ανεξάρτητης Αρχής Συνήγορος του Πολίτη». 
Ως υποκείµενο των δεδοµένων έχετε δικαίωµα να ζητήσετε αντίγραφο των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν & τα οποία επεξεργάζεται ο Συμπαραστάτης, να ασκήσετε το δικαίωµα διόρθωσης, περιορισµού & εναντίωσης στην επεξεργασία των δεδοµένων αυτών. Σε περίπτωση υποβολής έγγραφης δήλωσης εναντίωσης στην επεξεργασία των δεδοµένων σας, παύει να είναι εφικτή η διαµεσολάβηση του Συμπαραστάτη στην υπόθεσή σας & ο φάκελός της τίθεται στο αρχείο. 
Έλαβα γνώση των παραπάνω όρων :
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                      ΥΠΟΓΡΑΦΗ: 
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ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                     ΥΠΟΓΡΑΦΗ: 
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